
A redução de custos, melhoria de produtividade, aumento de segurança do conteúdo: os assuntos que 
dizem respeito a qualquer empresa hoje em dia devem ser abordados por soluções de escritório de quali-
dade. YSoft SafeQ faz exatamente isso. Esta solução de gestão de impressão e de captura de documentos 
foi concebida para responder às crescentes necessidades das empresas – grandes e pequenas – para efeti-
vamente gerir e reduzir os custos de impressão, criar processos digitais de workflow mais eficientes e 
aumentar a segurança dos documentos. YSoft SafeQ não tem apenas muitos recursos, mas também é 
totalmente flexível com um design modular que permite-lhe escolher exatamente a configuração que 
necessita.

YSoft SafeQ
Descubra formas mais 
inteligentes de trabalho



Estrutura modular
Os oito módulos que compõem o YSoft SafeQ proporcion-
am-lhe uma solução de gestão de impressão e captura de doc-
umentos altamente flexível e conveniente que deixa pratica-
mente nenhuma necessidade sem resposta. Uma vez instalado 
no servidor da empresa, YSoft SafeQ restreia qualquer trabalho 
de impressão produzido na sua rede, monitoriza todos os seus 
equipamentos multifuncionais de escritório e impressoras de 
rede, e fornece um controlo e transparência total sobre o que é 
impresso quando, por quem e em que equipamento.

Fácil de usar
O acesso ao YSoft SafeQ é feito através de uma interface web 
de administrador harmonizada e de fácil utilização que é alta-
mente intuitiva graças ao dashboard personalizável. A admin-
istração deste sistema é direta sem grande curva de 
aprendizagem. Além disso, YSoft SafeQ oferece conetores a 
destinos de terceiros, no local e na cloud que aumentam a fun-
cionalidade como por exemplo Box for Business, Google Drive 
e Microsoft OneDrive.

Se quiser gerir e proteger a sua inteira infraestrutura de 
impressão com o máximo de eficiência, YSoft SafeQ é a 
solução para si.

YSoft SafeQ é a solução de gestão de impressão certa para o 
seu negócio se essas forem as suas necessidades:
 > Reduzir a impressão e os custos relacionados dentro da sua 

empresa com todos capazes de imprimir e copiar onde quer 
que esteja e a qualquer hora

 > Reportar quem imprimiu o que, quando, onde e quanto – 
com os custos de impressão atribuídos ao centro de custo 
correto

 > Garantir a segurança dos documentos eliminando o acesso 
não autorizado aos documentos confidenciais e informação 
corporativa crítica

 > Connetar todos os escritórios e filiais para facilitar a liber-
tação dos documentos

 > Simplificar workflows de digitalização e de documentos
 > Forçar a digitalização através dos processos e rotinas de 

trabalho
 > Melhorar a eficiência global pelo aumento da automação 

do workflow

Porque YSoft SafeQ  
é a solução certa para si 
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Proteger documentos e informação empresarial confidencial 
contra acesso não autorizado é um desafio que qualquer 
empresa enfrenta hoje em dia. O módulo Authentication do 
YSoft SafeQ fornece uma autenticação de utilizador conven-
iente num equipamento de impressão através de um nome 
de utilizador e palavra passe, PIN ou cartão de aproximação 
para tornar a impressão segura.

Controlar que está a imprimir ou digitalizar, eliminar 
qualquer hipótese de impressões abandonadas na impresso-
ra e evitar utilizadores não autorizados de enviar documen-
tos digitalizados para fora da empresa, necessita do YSoft 
SafeQ Authentication, o módulo que ajuda a aumentar a 
segurança dos documentos. Evita acesso não controlado aos 
equipamentos de escritório bloqueando-os até que um uti-
lizador se autentica ou no terminal integrado no equipamen-
to ou através de um terminal externo conetado ao equipa-
mento. Os utilizadores que se autenticam através de um 
cartão de aproximação usufruem de uma maior conveniência 
graças à função de auto-registo do cartão que é ativada 
quando utilizam o YSoft SafeQ pela primeira vez. Este módu-
lo garante que a informação crítica não caem nas mãos erra-
das, o acesso é limitado às pessoas autorizadas e consegue 
controlar quem imprime o que e quando.

Se as suas operações estiverem espalhadas por vários edifícios ou 
filiais, a sua equipa precisa de ter a flexibilidade no processa-
mente e impressão dos trabalhos de impressão. O módulo YSoft 
SafeQ Print Roaming proporciona a liberdade aos utilizadores de 
enviar e libertar os seus trabalhos de impressão onde quer que 
seja dentro de uma rede específica – independentemente da dis-
tância geográfica.

Se a sua equipa pode enviar os trabalhos de impressão num local 
e imprimir os documentos noutro lado, não lhes apenas  permite 
trabalhar onde quer que estejam, mas também ter uma rede de 
impressão mais eficiente. YSoft SafeQ Print Roaming permite a 
impressão de documentos onde quer que seja necessário – num 
escritório, edifício ou filial diferente ou até num continente difer-
ente. A tecnologia da YSoft SafeQ utilizada para essa função req-
uer apenas uma quantidade muito reduzida de largura de banda 
da rede e graças a uma melhoria recente com Client-based Print 
Roaming, YSoft SafeQ agora pode reduzir o número de servidores 
de impressão que necessita usando o poder dos workstations. 
Além dos benefícios de poder imprimir em qualquer lugar e a 
qualquer hora, este módulo permite que os trabalhos de 
impressão sejam colecionados para uma impressora selecionada, 
documentos frequentemente usados sejam reimpressos  com fac-
ilidade e a colaboração melhorada através da partilha de filas de 
impressão dentro de uma equipa ou departamento.

Authentication
MANTER INFORMAÇÃO CRÍTICA SEGURO

Print Roaming
PERMITIR A IMPRESSÃO EM QUALQUER LUGAR A 
QUALQUER HORA
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Se o seu negócio estiver espalahado por vários escritórios, 
edifícios e filiais, pode ser extremamente difícil manter o 
controlo sobre os custos de impressão e de digitalização. O 
módulo YSoft SafeQ Reporting rastreia e contabiliza todos os 
trabalhos impressos ou digitalizados dentro do seu ambiente 
de impressão – pelo que saiba quem, o que, quando e onde.

Uma das principais precondições para uma redução duradou-
ra dos custos de impressão e de digitalização ou pelo menos 
garantindo que permanecem dentro dos orçamentos atribuí-
dos é a monitorização do comportamento de impressão e 
digitalização dos seus utilizadores. Dessa forma, sabe quais 
departamentos, serviços ou utilizadores são responsáveis 
para os custos específicos de impressão e de digitalização. 

Para controlar o que e quanto a sua equipa está a imprimir, 
necessita de criar e monitorizar regras que otimizam os 
workflows de impressão de documentos. O módulo YSoft 
SafeQ Rule-based Engine ajuda-lhe a gerir a sua infra-estru-
tura de impressão de forma eficiente e assim reduzir os cus-
tos globais de impressão.

Se quiser restringir a quantidade de impressões a cores para 
reduzir os custos do toner a cores ou garantir que nem todos 
os mails não importantes sejam impressos, YSoft SafeQ Rule-
based Engine é a solução certa pois permite uma redução 
rápida, viável e eficiente dos custos de impressão. Este módu-
lo oferece-lhe uma vasta gama de várias funções de utiliza-
dor que podem ser atribuídas a utilizadores individuais ou a 

Reporting 
CONTROLAR OS CUSTOS DE IMPRESSÃO E DE DIGITALIZAÇÃO

Motor de regras
REDUZIR OS CUSTOS GLOBAIS DA IMPRESSÃO

Ficha Técnica YSoft SafeQ

YSoft SafeQ Reporting é uma ferramenta de reporte central-
mente instalada que irá rastreias todas as atividades de 
impressão e de captura de documentos dentro da sua empre-
sa e também fornece-lhe resumos detalhados em tabelas e 
gráficos. Esta informação pode ser usada para criar relatórios 
mensais, trimestrais ou anuais acerca de todo o ambiente 
para verificar quem gera que custos. YSoft SafeQ até permite 
a criação de relatórios ecológicos sobre o quanto as suas pou-
panças na impressão estão a reduzir o uso de madeira e água  
e a redução das emissões de CO2. Como resultado, será capaz 
de controlar os seus custos de impressão e de digitalização  e 
permitir os responsáveis para a criação dos relatórios o façam 
de forma rápida e conveniente.

grupos de utilizadores. YSoft SafeQ aplica as regras corre-
spondentes a todos os trabalhos de impressão de um utiliza-
dor ou grupo de utilizadores específico de modo que os tra-
balhos apenas serão impressos se cumprirem com as regras. 
Se não for o caso, o utilizador é informado em conformidade. 
Além de garantir que as regras de impressão específicas  
sejam aplicadas, este módulo também permite que o seu 
parque de impressoras seja usado à sua capacidade ao 
atribuir estritamente os trabalhos de impressão aos equipa-
mentos adequados, p.e. trabalhos grandes para as impresso-
ras de alto volume. Além disso, YSoft SafeQ aumenta a confi-
dencialidade dos documentos através da impressão 
automática de marcas de água em documentos com conteú-
do sensível. 



Se a sua organização pertencer ao setor de educação ou público, 
ex. uma universidade ou biblioteca pública, provavelmente 
oferece os recursos de impressão, cópia e de digitalização e, natu-
ralmente, precisa de cobrar os utilizadores para  tais serviços. O 
módulo YSoft SafeQ Credit & Billing proporciona-lhe uma solução 
conveniente, económica e fácil de usar para os serviços de paga-
mento-por-impressão.

Se desejar cobrar os utilizadores para a impressão, cópia e digital-
ização, atribuir esquemas de preços a vários grupos de utiliza-
dores ou oferecer aos utilizadores a possibilidade de recarregar as 
suas contas através de um gateway de pagamento online (ex. 
PayPal) ou pagamento em dinheiro num terminal, YSoft SafeQ 
Credit & Billing é o módulo que necessita. Permite aos utilizadores 
recarregar as suas contas com conveniência, até mesmo pagar 
para uma refeição ou um café na cafetaria, bem como usufruir de 
serviços pagamento-por-impressão. Este módulo oferece-lhe três 
opções de recarregamento diferentes: o staff cash desk para paga-
mentos presenciais em dinheiro; o self-service top-up num termi-
nal onde o pagamento pode ser efetuado com notas e moedas; e 
carregamento online através do PayPal ou outros gateways de 
pagamento. Os seus benefícios são uma redução em trabalho 
administrativo, maior flexibilidade e poupanças de tempo. 
Aqueles que utilizam os seus serviços irão usufruir a maior con-
veniência.

à medida que a mobilidade no trabalho se torna cada vez mais 
comum, os trabalhadores móveis devem ser capazes de imprimir e 
digitalizar a partir dos seus dispositivos móvel – onde quer que 
estejam a trabalhar. O módulo YSoft SafeQ Mobile Printing propor-
ciona a sua equipa a mobilidade que necessitam.

Se os vendedores precisam de imprimir em qualquer um dos seus fil-
iais ou os funcionários precisam de imprimir documentos num curto 
prazo, ex. para reuniões importantes, YSoft SafeQ Mobile Printing é 
a resposta. Permite a impressão de documentos a partir de qualquer 
lugar e a qualquer hora e levantados quando necessário na impres-
sora selecionada. Além disso, um conversor de documentos integra-
do significa que já não precisa do MS Office ou LibreOffice. Este 
módulo não apenas proporciona aos utilizadores a liberdade de tra-
balhar onde quer que seja, também aumenta a sua produtividade 
global. Funções como o envio de e-mails, carregamento por web dos 
trabalhos de impressão e o envio de documentos a partir dos dispos-
itivos iOS devices através da função de impressão nativa incorpora-
da em dispositivos iOS e OS X signfica um máximo de conveniência 
para todos os utilizadores, especialmente pelo facto que não é 
necessário nenhuma app nos dispositivos do cliente. E você irá bene-
ficiar de um aumento da eficiência e produtividade que o trabalho 
móvel permite.

Credit & Billing 
COBRANÇA FÁCIL PARA SERVIÇOS PAGAMEN-
TO-POR-IMPRESSÃO

Mobile Printing
POSSIBILITAR A MOBILIDADE NO TRABALHO
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 > Core workflows: Este módulo standard fornece tarefas bási-
cas de captura de documentos como por exemplo scan-to-e-
mail, scan-to-home folder, one-click-scan e a função scan-to-
script para automatizar workflows específicos.

 > Advanced workflows: Este módulo oferece funções avança-
das de captura de documentos como por exemplo OCR, PDF 
pesquisável, MS Word e MS Excel, remoção de páginas em 
branco, limpeza de imagens, adicionar ou eliminar páginas e 
sublinhar texto, que permite aos utilizadores marcar texto 
específico no documento original com marcadores a cores 
diferenciadores. 

Para ambos utilizadores e administradores, YSoft SafeQ 
Managed Workflows elimina a complexidade da digitalização, 
ex. através de um menu simples, e fornece modelos pre-
definidos para a fácil criação de workflows para utilizadores 
ou grupos. O seu negócio irá beneficiar de rotinas aerodinam-
izadas no escritório, uma melhor produtividade e uma maior 
conveniência para o utilizador.

Processos de workflow digitais permitem formas de trabalho 
mais eficientes e inteligentes. Mas a pre-condição é a digital-
ização dos documentos para facilitar a distribuição e partilha 
de documentos. O módulo YSoft SafeQ Managed Workflows 
permite-lhe automatizar os processos através de workflows 
da captura de documentos e a instalação de uma funcionali-
dade de digitalização simples para ambos utilizadores e 
administradores.

YSoft SafeQ não só permite a gestão e acompanhamento de 
todas as suas operações de impressão, também disponibiliza 
funções de digitalização avançadas e oferece uma biblioteca 
cada vez maior de conetores para aplicações de terceiros 
como por exemplo OneDrive, Google Drive ou Box to 
Business para o armazenamento e partilha conveniente de 
documentos capturados. Além disso, este módulo permite a 
criação de workflows de digitalização individuais baseado em 
dispositivos, locais, utilizadores, funções e departamentos 
específicos.

Atualmente YSoft SafeQ Managed Workflows consiste em 
dois módulos de workflow:

Managed Workflows 
WORKFLOWS DE DIGITALIZAÇÃO PARA SUPORTAR A DESMATERIALIZAÇÃO
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YSoft SafeQ: workflow
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YSoft SafeQ 
HARDWARE RECOMENDADO

Memória
8 GB de RAM

Espaço em disco
100 GB de espaço livre em disco (após instalação)
Conexão apropriada para armazenamento, por exemplo com 
uma taxa de transferência de pelo menos 150MB/s e 300 
IOPS para 50 dispositivos; por favor contacte o seu fornecedor 
de serviço para as suas necessidades específicas

CPU
Processador Dual Core 2 GHz ou superior

Rede
1 Gbit/s

Informação adicional
Em alternativa, instalação num VM com pelo menos 2 cores e 
a reserva de memória definida como quantidade total de alo-
cação de RAM

SISTEMAS OPERATIVOS

Sistemas Operativos
Windows Server 2008 (32/64)
Windows Server 2008 R2 SP1 (32/64)
Windows Server 2012 (64)
Windows Server 2016 (64)
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IDIOMAS SUPORTADOS

Interface de utilizador
YSoft SafeQ Client:
Inglês, Francês, Alemão, Espanhol, Chinês (simplificado/ 
tradicional), Checo, Húngaro, Japonês, Polaco, Russo, 
Eslovaco, Catalão, Croata, Dinamarquês, Holandês, Estoniano, 
Finlandês, Grego, Indonésio, Italiano, Cazaque, Coreano, 
Letão, Lituano, Malaio, Norueguês, Português (Brasil/
Português), Romena, Sérvio (Latim/Cirílico), Esloveno, Sueco, 
Tailandês, Turco, Ucraniano

Terminais externos e incorporados:
Inglês, Francês, Italiano, Alemão, Espanhol, Búlgaro, Chinês 
(simplificado/tradicional), Croata, Checo, Dinamarquês, 
Holandês, Estoniano, Finlandês, Grego, Húngaro, Japonês, 
Cazaque, Coreano, Letão, Lituano, Norueguês, Polaco, 
Português (Brasil/Português), Romena, Russo, Sérvio (Latim/
Cirílico), Eslovaco, Esloveno, Tailandês, Turco, Ucraniano, 
Árabe, Hebraico, Indonésio, Malaio, Catalão, Sueco

Interface admin
Inglês, Francês, Alemão, Italiano, Espanhol, Chinês (simplifica-
do/tradicional), Checo, Dinamarquês, Húngaro, Japonês, 
Polaco, Português (Brasil/Português), Romena, Russo, 
Eslovaco, Turco, Holandês

 O suporte e a disponibilidade das especificações e funcionalidades listadas varia 
dependendo dos sistemas operativos, aplicações e protocolos de rede e as configurações 
de rede.

Para mais informação relativamente ao  

YSoft SafeQ Enterprise Suite por favor veja a 

respetiva página de produto.
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