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MEDIDAS PARA CONTROLAR O IMPACTO DO CORONAVIRUS NA DISPONIBILIDADE DOS PRODUTOS

Prezado cliente,

Como seu parceiro de negdcios confidvel, gostariamos de informa-lo sobre os efeitos do coronavirus na nossa
producdo e capacidades de entrega (servico).

As operacdes nas nossas instalagcdes de producdo e armazéns na China retomam gradualmente para um nivel de
producdo estabilizado com o objetivo de acompanhar a acumulacdo que foi criada devido ao encerramento
dessas fabricas e outros efeitos relacionados com o coronavirus (por exemplo, atrasos nos fornecedores).

Outras operag¢des do Grupo DEVELOP além da China permitem que nds e 0os nossos armazéns europeus atenda-
mos a certas demandas de nossos clientes num futuro préoximo. No entanto, ndo podemos descartar que
enfrentaremos atrasos e faltas (dependendo do produto e/ou servico), embora estejamos a trabalhar com alta
pressdo para manter o impacto nas opera¢des comerciais 0 menor possivel. As atividades operacionais e as
datas fornecidas podem variar e causar rutura nas proximas semanas devido a escassez de capacidade de Forne-
cimento & Logistica, futuras restricdes de Carga e Trabalho afetadas pelo desenvolvimento dinamico do Coro-
navirus.

Para isso, estamos a rever a nossa politica de fornecimento e alocagdo permanentemente e tentamos alavancar
0 maximo possivel em stock em toda a organizacdo global DEVELOP. Para obter uma melhor compreensdo da
situacdo especifica do seu pedido, por favor entre em contato com o seu parceiro local da DEVELOP- ele/ela serd
capaz de responder a perguntas especificas.

Encorajamos todos os funcionarios (e estamos a atualiza-los regularmente) a monitorizar o seu bem-estar e o
seu ambiente social cuidadosamente e a tomar medidas de precaugdo para minimizar os riscos de infecdo, por
exemplo o aumento das medidas de higiene, cancelamento da participacdo em eventos maiores, mudancga das
reunides para reunides virtuais, incentivo- quando possivel- ao escritdorio em casa. Viagens de ou para regides
de risco foram proibidas. Em caso de infecdo de um funcionario, trabalhamos de acordo com a lei de protecdo
contra infecGes e implementamos medidas para minimizar o risco de infetar outras pessoas, tanto quanto
possivel (quarentena).

Criamos uma forca de acdo do Coronavirus que monitoriza a situacdo e os desenvolvimentos atuais na China, na
Europa e noutros lugares proximos e também esta a planear medidas para garantir a disponibilidade de sistemas
e servicos no futuro. Além disso, a DEVELOP definiu um plano global de continuidade de negdcios que envolve
triagens regulares de fabrica, avaliacdo de fornecedores alternativos, etc. para garantir uma cadeia de forneci-
mento em funcionamento.

Se alguma coisa mudar nessas circunstancias, iremos informa-lo com antecedéncia. Para perguntas especificas
sobre a sua situacao, entre em contato com o seu distribuidor local DEVELOP.

Cumprimentos.



